
Fehlermeldungen

+

Eingabehilfe

HoyaiLog



� Glas nicht in der Glasauswahl
- Lieferbereich kontrollieren (im HoyaiLog werden die Gläser so abgebildet wie sie 

in der Preisliste stehen, es ist kein Overrange berücksichtigt). Diese müssen im 
SC angefragt werden

� EDV - Kürzel
- im HoyaiLog werden keine Preise und auch keine EDV-Kürzel angezeigt, auch 

die Auswahl nach EDV-Kürzel ist nicht möglich.

� Auftrag kann im HoyaiLog (Gesendete) nicht geöffnet werden
- kann ein älterer gesendeter Auftrag im HoyaiLog nicht geöffnet werden, so 

handelt es sich  entweder um einen Hoyalog-Auftrag oder um eine telef. / Fax-
Bestellung über das SC (alle Aufträge mit der 5 am Anfang sind vom HoyaiLog)

- z.B: 53000001 = Auftrag aus dem HoyaiLog
29400001 = Auftrag aus dem SC
29600001 = Auftrag aus dem Hoyalog



� Randung mineralischer Gläser
- Min-Gläser können nur mit Spitzfacette gerandet werden, Nylor und 

Flachfacette funktionieren nicht

� Randung Sunnyline
- min. Sunny`s können nicht gerandet werden
- Kunststoff – Einstärken sind für alle Fassungsarten freigeschaltet, sind die 

Gläser für Nylor oder Flachfacette zu dünn, so kommt die Meldung, dass 
der Kunden ein Markenglas auswählen soll. Die gleiche Meldung kommt 
auch wenn die Gläser nicht am Lager sind oder der Durchmesser zu klein 
ist. 

- alle Sunny Einstärken Gläser sind als Lagergläser festgeschrieben, so 
laufen diese auch nicht in die Fertigung, Ausnahme: mit Tönung

- Gleiter (nur Kunststoff) normale Randung
- alle Sunnyline Gläser können nicht von den Dicken her berechnet werden



Auswahl Sunny

- in der Glasauswahl den Hersteller von Hoya auf Sunny-Line ändern.



� Randungshöhen (minimum)
- Kunststoff : 22.0 mm
- Mineral     : 24.0 mm

� Rillen
- Nutentiefe beträgt 0.35 mm
- Nutenbreite 0.7 mm

� Abtastung nur einer Seite (Formscheibe / einseitige Abtastung)
- nur bei Nylor/Rillen und Flachfacette
- nicht bei Spitzfacette (hier nur beide Seiten)



Eingabe kleinerer Durchmesser

In der Glasauswahl, im Unterpunkt Glas/Fassungs/ Anfertigungsoptionen 
kann der Kunde unter „Durchmesser gewünscht“ den kleineren 
Durchmesser eingeben.



Was ist XRX?

Sieht ein Kunde diese Meldung, so wird der Aufpreis für den höheren Zylinder dem 
Kunden berechnet. Dies geschied immer dann, wenn der Zylinder über +/-4,00 dpt. 
ist.



Fehler in der Sondereingabe, Basiskurve falsch

Bei dieser Meldung bitte in der „Glasauswahl“ den Grunddurchmesser so groß wie 
möglich wählen. Hier werden dann die Berechnungswerte richtig angezeigt.



Eingabe Korrektionswerte 

In den Einstellungen, Arbeitsplätz, Tracer sind die Korrektions-
werte hinterlegt. Hier kann der Kunde die Randungsgröße seiner 
gesendeten Formen vorab einstellen. Das Passwort, das 
abgefragt wird, ist immer Tag und Monat  als Zahl zusammen 
gezogen: 02.Sept.(9) = 11



Nun kann der Kunde hier die Änderung vornehmen. 

Wenn er z.B. eine -1 eingibt wird die Form um 0,03 mm kleiner gefertigt. Bei 
1/10 kleiner muss der Kunde also -3 eingeben.



Formänderung (Nylor / Bohrbrille)

Nach dem tracern einer Formscheibe oder Stützscheibe, kann der Kunde nun die 
Formändung anklicken.  



Formänderung

Durch ziehen an den grünen Vierecken kann nun der Kunde die Größe in der 
Höhe oder in der Breite ändern. Dies kann er so oft er will durchführen.
Nach der/den Änderung(en) sollte der Kunde nochmals die Zentrierung 
überprüfen. Dies geschieht im Punkt Fassung/Form Fassung und Kunde.

Achtung: Die Formänderung geschieht immer in der Vertikalen / oder und in 
der Horizontalen. Verändert man die Form nach unten, so wird die Form auch 
nach oben zu gleichen Maßen verändert.



Meldung: Farbe fehlt

Wird eine Farbe mal nicht angezeigt, möchte der Kunde wie in diesem Beispiel 
auf die nächste Seite klicken, oder die Anzahl der aufgeführten Farben von 10 

auf z.B. 30ändern


